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LA JORNADA DEBE REGISTRARSE PARA TODA LA PLANTILLA

La obligacidn por parte de las empresas de poseer un registro del horario de
las jornadas que realizan sus trabajadores, es una de las principales
novedades en materia laboral de |la pasada legislatura, y que ya esta en vigor.
Esta norma fue aprobada en el Consejo de Ministros del pasado 8 de marzo
y publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE) el 12 de marzo.

El registro obligatorio de jornada y tener un control efectivo del nimero de
horas de sus emplead@s es una obligacidon inexcusable de las empresas.
Este, segun concreta el BOE, debe ser "fehaciente", es decir, los datos
almacenados deben corresponderse con las horas trabajadas por el/la
emplead@. Este mecanismo debe registrar la hora de entrada y la hora de
salida de cada uno de los trabajadores y debe ser negociado, en la medida
de lo posible, con la representacion legal de los trabajadores. Los datos
deben almacenarse durante un periodo de cuatro afios y Unicamente
pueden tener acceso a ellos los responsables autorizados de la empresa y el
propio trabajador.
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Con fecha 12 de mayo entrd en vigor, enviando CGT un escrito de solicitud
para que se nos informara de qué forma iba a procederse para la
implantacion de este control en nuestra actividad, y ante la falta de
comunicacion de la empresa al respecto.

En la reunion mantenida el 17 de mayo, la empresa manifestd, que en lo que
tiene que ver con las actividades que comprenden la adjudicacién, en
logistica, Crew dispatch y oficinas centrales ya existian sistemas de control y
gue se habilitarian en aquellos donde no existieran.

Respecto al personal de servicio a bordo, entendian que estdbamos
excluidos, pero no obstante con la actual hoja de cémputo de turnos, daban
por hecho que cumplian sobradamente con el sistema de registro y con la
ley.

Ante estas manifestaciones, desde CGT no estuvimos de acuerdo con lo
manifestado por la empresa y entendiamos que la actividad de servicio a
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bordo se debia registrar, por lo interpusimos sendos escritos y denuncia
ante la DGT y la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social de Madrid.

La Inspeccidn, de nuevo, nos ha dado la razén estableciendo que:

La obligacion de registrar la jornada alcanza a la _totalidad de los
trabajadores, con independencia de las especialidades que el Gobierno
pueda establecer.

Adjuntamos a este comunicado, el requerimiento efectuado a la empresa,
para que presente un sistema de registro a la inspeccién laboral el préximo
11 de marzo.

CGT y pese a la poca colaboracion de algunas secciones sindicales ha
conseguido que se obligue a la empresa al registro toda la jornada diaria y
real que realizamos, estando satisfechos con la decisidon de la inspeccidn.

El registro nos ayudara a computar muchos tiempos que no se estaban
reflejando correctamente; no cabe duda, es obligado que se configure un
control exhaustivo y adecuado de estos tiempos, especialmente, cuando el
personal esta fuera de base o del centro de trabajo.

iMuévete! Y apoya a |@s companer@s de CGT.
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CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO
SINDICATO FEDERAL FERROVIARIO
Seccion Sindical Ferrovial Servicios A Bordo.
Cgtsabset@yahoo.es

A/A Oscar Muela Gijén
Jefe de Relaciones Laborales
FERROVIAL SERVICIOS

Madrid, 10 de diciembre de 2019

Registro horario de la jornada ordinaria diaria.

Que como la empresa conoce, el pasado 12 de marzo se publicé en el
BOE el Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de
proteccidn social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de
trabajo. Este RD modifico la Ley del Estatuto de los Trabajadores, para regular
el registro de jornada, a los efectos de garantizar el cumplimiento de los
limites en materia de jornada, y de posibilitar el control por parte de la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social y de los representantes de los
trabajadores. En concreto afiadié al articulo 34 del ET el nuevo apartado 9,
con la siguiente redaccidn:

El articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores que incorporo el Real

' Decreto-ley 8/2019 dice: “La empresa garantizara el registro diario de

jornada, que deberd incluir el horario concreto de inicio y finalizacion de la
jornada de trabajo de cada persona trabajadora, sin perjuicio de la flexibilidad
horaria que se establece en este articulo. Mediante negociacion colectiva o
acuerdo de empresa o, en su defecto, decisién del empresario previa consulta
con los representantes legales de los trabajadores en la empresa, se

organizard y documentara este registro de jornada. La empresa conservara

los registros a que se refiere este precepto durante cuatro afos y

' permanecerdn a disposiciéon de las personas trabajadoras, de sus

representantes legales y de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.”

' Se debe llevar a cabo el procedimiento de consulta que regula el articulo 64.5

del ET, segun el cual el comité debe emitir un informe, y se debe crear una

' comision negociadora.

' Tras las reuniones informativas (que no negociadoras) mantenidas el 7 de
'mayo y el 25 de julio, esta seccion sindical realizé una consulta a la inspeccién
" de trabajo, en cuanto a la obligatoriedad del registro del personal de a bordo,
" el cual debe registrar como establece la ley el registro de jornada, dado

inicialmente la empresa nos traslada este colectivo estaria exento de dicha
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obligacién, pero entendian igualmente cumplian con el sistema de hoja de
computos de jornada actuales.

La inspectora en la comparecencia, nos requiere el comité debe emitir un
informe al respecto, motivo por el cual hemos solicitado al presidente la
convocatoria del comité de hoy.

Es importante establecer un correcto registro horario diario que contemple
todas las horas de jornada que se realizan durante nuestra actividad, es
necesario un registro de control horario que registre las horas trabajadas por
cada empleado, se desglose en horas de trabajo efectivo, horas de presencia,
horas de descanso, tiempo traslados de estacidén a hotel y Viceversa,
incidencias diarias, Htdl, horas extras, enlaces de jornada, retrasos, horas en
las que se esta custodiando el material y las recaudaciones etc.

A parte del horario concreto de entrada y salida, que se reflejan en los turnos
de cada mes, consideramos que hay mucho tiempo que no se computa a
diario y no queda reflejado, por lo que encontramos necesario que se realice
un control exhaustivo de estos tiempos, sobre todo cuando el personal est3
fuera de base o centro de trabajo.

- Se registra el tiempo de trabajo que viene definido segun el Articulo
2.1 de la Directiva 2003/88/CE como: "todo periodo durante el cual el
trabajador permanezca en el trabajo, a disposicién del empresario y en
ejercicio de su actividad o de sus funciones, de conformidad con las
legislaciones y/o practicas nacionales”.

En muchas ocasiones los tiempos de deje se alargan por incidencias que
surgen en las estaciones, una parte de nuestra actividad se basa en la
atencién al cliente y siempre se estd a disposiciéon de los viajeros, estos
tiempos no son registrados y en ocasiones los dejes se alargan mdas tiempo
del que se refleja.

Los tiempos de los traslados de la estacion al hotel no se computan dentro de
la jornada de trabajo efectiva, disminuyendo el tiempo de descanso de los
trabajadores, estas horas no se registran como parte del deje, cosa que en el
caso contrario, en base si que forma parte del tiempo de deje y se consideran
tiempo de trabajo efectivo, esto provoca falta de descanso del personal vy
excesos en las jornadas, tiempo que se pierde a diario y no se computa o
registra de la manera adecuada.

Un buen control horario sirve para garantizar un empleo digno, control real
del absentismo laboral, reduce la siniestralidad laboral y el exceso en las
jornadas.

- Los registros de jornada ha de ser documentados, con independencia
de que el registro se realice por medios electrénicos o informaticos,



teniendo la obligacién de conservarse por la empresa durante 4 afios.
Hay que garantizar que sea un sistema objetivo y fiable, debiendo
evitar la posterior creacién, manipulacién o alteracién de los datos que
aparecen, garantizandose la trazabilidad del sistema para que
cualquier modificacién, o sea imposible, o pueda identificarse. Ademas,
estos registros deben ser accesibles, permaneciendo los datos a
disposicidn de las personas trabajadoras, de sus representantes legales
y de la inspeccion de trabajo y seguridad social en cualquier momento,
debiendo preferentemente estar y permanecer fisicamente en el centro
de trabajo, salvo que se garantice su acceso a los mismos de manera
inmediata.

Entendemos que el actual sistema de hojas de computo de jornada, no
cumple con los requisitos.

Propuestas por parte de CGT

Solicitamos que se instalen en los centros algun sistema que registre la hora
exacta de llegada y salida.

Que se ponga a disposicién de los trabajadores un ordenador en cada centro
de trabajo donde previa autorizaciéon de un superior, los trabajadores puedan
anotar en sus jornadas los retrasos de ese dia, acceso a sus turnos reales
actualizados en tiempo real.

En destino se puede poner un registro horario virtual (app) una vez se llegue
y salga a hotel, el tiempo de los traslados sean contemplados dentro de los
dejes, siendo este tiempo de trabajo efectivo, por seguir realizando trabajos
dentro de la actividad, uniformidad, material de la empresa, custodia de
recaudaciones etc

En los turnos deben estar reflejados los tiempos no solo de llegada y salida,
sino también los tiempos desde que se llega a la estacion de destino a hotel.

Dicho todo esto, desde la Confederacién General del Trabajo (CGT),
entendemos que la negociacion colectiva es el instrumento idoneo para
precisar cdmo considerar todos los aspectos relacionados con la implantacién,
organizacién y documentacion del registro. Muchas empresas del sector han
abierto mesas negociadoras y, si la empresa no inicia, restringe o limita esta
negociacién vulnerara nuestro derecho a la libertad sindical, en su vertiente
de negociacion colectiva.



Por todo lo anterior, le solicitamos que de manera inmediata nos convoque
como sujetos legitimados para una negociacion en la que se pueda establecer
el registro diario de jornada sistema de control de jornada que establece el
articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores.
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Se deja constancia de su comparecencia, de los también representantes de los trabajadores por el sindicato CGT
Jests Moreno Sanchez y Cristina Antonia Gonzalez de Miguel y del responsable de Relaciones Laborales de la
mercantil el dia 15.11.2019, en relacién con el sistema de registro de jornada del personal a bordo de trenes.

1. En primer lugar y en cuanto al sistema de registro implantado en la empresa durante la comparecencia se pone de
manifiesto por la parte empresarial de que se solicité informe al Comité sobre el sistema implantado y que el mismo no

llegd a emitirse.

& de la reunién celebrada el dia 17.05.2019 entre el Comité Intercentros y la representacion
de los asuntos tratados fue el “registro de la jornada”. En este primer apartado se hace
estiones, que "...el area de Servicio a bordo ya cuenta con sistemas de registro de jornada a los

3 parte de la empresa se hace entrega de los modelos de documento que vienen usando
bs que habia registro de jornada manual y del modelo a implementar en los sitios en los
o la parte social los valore y los valide a los efectos de la modificacion normativa.

ta cue necesita unos dias para valorar la propuesta de la empresa. .

Ambas partes acuerdan un periodo de consultas de 15 dias durante el que la parte social valorara y realizara las
apreciaciones o proponga las alternativas que consideren oportuno..... Una vez transcurrido el plazo se comunicara la
decision final sobre esta cuestién.”

En la reunion que se celebré entre el Comité Intercentros y la empresa el 25 de julio de 2019, el asunto Primero de la
reunién se dedica también al registro de la jornada en el que se deja constancia de que "..una vez agotado el plazo de
alegaciones que se confirié en la reunion de Mayo, se han recibido Gnicamente comentarios relativos a la seguridad
sin aportar ni una sola propuesta alternativa en relacion a los medios de registrar la jornada que se propusieron” y que
“Sentado lo anterior por parte de la empresa se informa de que quedaran activados definitivamente los métodos

indicado en la reunién del pasado 17 de Mayo...".
En este apartado se deja constancia también de lo manifestado por el sindicato CGT, entre otras cuestiones,"que ha
interpuesto una denuncia en la inspeccion de trabajo y en funcién de lo que resuelva se haran mas alegacil

2. Una cuestion que se planted en la reunién ante la funcionaria actuante es la forma en que
los trabajadores a bordo: la hora de llegada de cada tren al destino mas un tiempo que
oscila entre 5 y 10 minutos. El tiempo de duracién de cada trayecto asi como el tiempo/i
programacion que se entrega a cada trabajador.
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Se afadio también que estos trabajadores firman al inicio de la jornada en un “check list 4
al destino no firman ningtin documento en el que quede constancia de la hora en qug
Para el computo de la jornada la empresa tiene en cuenta la informacion que s
“Copérnico” perteneciente a RENFE y en el que se registra la hora de llegada del tre
localidad y al que suma el tiempo que denomina “deje”.

En relacién con ello para la actuante este tiempo de deje, considerado como tiempo dé tre
fiene en cuenta para el computo de la jornada diaria y cuya duracion, segln se expone, |
deja de ser una estimacion de la duracién de la jornada, pero en ninglin caso es un refleje

cada dia.

Por otra parte, una cosa es la hora que RENFE considera como de llegada del tren al destino (se desconoce si es
desde que entra el primer vagén en la estacion o andén o desde que el tren estd completamente parado en la estacion
para que los viajeros puedan abandonarlo) y otra la hora en la que los trabajadores finalizan realmente su jornada de

frabajo

Y ello de acuerdo con lo que dispone el articulo 34.5 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (Boletin Oficial del Estado del 24): "El
jo.se computard de modo que tanto al comienzo como al final de la jornada diaria el

articulo establece la siguiente obligacién: “La empresa garantizara el registro
que debera Incluir el horario concreto de inicio y finalizacién de la jornada de trabajo
ajadora, sin perjuicio de la flexibilidad horaria que se establece en este articulo”.

on de la jornada diaria de trabajo de los trabajadores habra de ser, en este
; trabajadores hayan cumplimentado todas sus tareas una vez llegado a
siderarse como hora aquélla prevista para la llegada del tren al destino o la
' cada trayecto y que se refleja en la programaciéon que se entrega a cada
trabajader a programacion no sustituye en ningln caso a la obligacion del registro diario de la
jornada, ya que no es un reflejo de la jornada diaria realmente realizada por cada uno de ellos, sino una
estimacién de su duracion que puede coincidir 0 no, segun los casos.

3. En el acta de la reunién celebrada el dia 17 de mayo de 2019 y a la que me he referido mas arriba,
en el punto primero dedicado a la jornada de trabajo se recoge que la empresa “Hace constar que el
personal de servicio a bordo esta excluido de esta obligacién...”.

El articulo 39 del citado Estatuto de los Trabajadores no excluye a los trabajadores de servicios a bordo
de trenes de la obligacién de registrar la jornada de trabajo. En su apartado 7, se prevé la posibilidad
de que el Gobierno “..podra establecer ampliaciones o limitaciones en la ordenacién y duracion de ia
jornada de trabajo y de los descansos, asi como especialidades en las obligaciones de registro de
jornada, para aquellos sectores, trabajos y categorias profesionales que por sus peculiaridades asi lo
requieran”, no siendo este el caso..

Es decir, la obligacion de registrar la jornada alcanza a la tolai de_los trabajadores, con
independencia de las especialidades que el Gobierno pueda estab 4 ;

Por otra parte, el apartado 9 de la Disposicion Adicional Sépti na det : 561/1995, de 21 de
septiembre, de jornadas especiales de trabajo (Boletin Oficig del 4
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empresa ferroviaria que realice servicios de interoperabilidad transifonteriza er de un
registro en el que se recojan las horas diarias de trabajo y de descanso ¢ i noviles con
el fin de asegurar el cumplimiento de esta disposicién. La empresa Consérvar este registro, al
menos, durante tres afios y lo tendré a disposicion de los trabajad d laboral asi
como los elementos que justifiquen las horas reales de trabajo”. este tipo de
trabajadores, de acuerdo con lo previsto en dicha Disposicion Adicior ¥ ien se establece
expresamente la obligacion de registrar no solo las horas de descanso sino I:arnbién las de trabajo.

A la vista de todo lo anterior, se envia requerimiento a la empresa para que de manera inmediata
proceda:

- A registrar la jornada diaria de los trabajadores a bordo en los términos establecidos en el
articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores, registro que ha de reflejar la hora de inicio y de
finalizacion de la jornada diaria, no sirviendo como registro la programacién de los servicios con
la hora estimada de duracion de los mismos con la inclusién del tiempo que se denomina “deje”.
El registro ha de ser objetivo, fiable y accesible.

las medidas necesarias para que dicho registro esté a disposicion tanto de flos
, de sus representantes legales asi como de la Inspeccion de Trabajo a fin de que
repnsultados por ellos desde el centre de trabajo en cualquier momento.

e trabajadores que realicen servicios de interoperabilidad transfronteriza en los
blecidos en la DA, Séptima del citado Real Decreto 1561/1995, la obligacion de
b alcanzara a las horas diarias de trabajo sino también a las horas de descanso.

@ presentar el 11 de marzo de 2020, a las 10.00 horas, en las oficinas de esta
: rabajo y Seguridad Social y ante la funcionaria actuante, la justificacion de la
implantacion del sistema de registro de la jornada de los trabajadores a bordo en cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa de aplicacién, teniendo en cuenta la previsidn establecida en cuanto a la
consulta a la representacion legal de los trabajadores. -

La Inspectora de Trabajo y Seguridad Social,

Socorre Martinez Cepedano
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